Szervezeti Miikddési Szabalyzat 5. sz. mellélete

Az Intézményben miikodtetett kommunikacios forumok miikodési szabalyai és feladatai

1. Kommunikacio

A Koérhaz integralt irdnyitasi rendszerében belsé ¢€s kiilsé kommunikacids eszkozoket és forumokat
alkalmazunk. A kommunikacios folyamatok megfeleléségét, hatékonysagat az évenkénti vezetdségi
atvizsgalasokon a résztvevok ellendrzik és értékelik.

1.1 Bels6 kommunikacio

A szbbeli és az irasbeli kommunikacids csatornak a kovetkezok

osztalyvezeto6i értekezlet- havonta

féorvosi értekezlet- havonta

fonévéri értekezlet - havonta

Igazgatdtanacs értekezlet- havonta, illetve sziikség szerint
osztalyértekezletek - negyedévente

0sszdolgozoi értekezlet — évente minimum egyszer
orvosi értekezlet — sziikség esetén

vezetdi atvizsgalas — évente minimum egyszer
gazdasagi vezet6i értekezlet— hetente

osztalyos munkaértekezlet sziikség szerint

orvosi referalo - naponta

A megtartott értekezletekrdl jegyzOkonyv késziil kotetlen formaban. A jegyzokonyvek megdrzési

ideje 3 év.

utasitasok, korlevelek, szabalyzatok, jelentések, hirlevelek

éves beszamoldk megdrzési ideje 15 €v, 15 év utan Levéltarba helyezendd
email, intranet

beosztasok

1.2  Kornyezetvédelmi célu kiilsé kommunikacié

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

Az Intézmény a kiils6 érdekelt felekkel kornyezetvédelmi kérdésekben nyilt €s aktiv
kommunikéciot folytat. A beérkezd észrevételekre, panaszokra szabdlyozott mddon
reagal, az altaluk felvetett probléméak kezelésére — sziikség szerint — helyesbitd
intézkedéseket vezet be. Kornyezetvédelmi tevékenységérdl ¢és kdrnyezeti
teljesitményérdl az Intézmény rendszeresen tdjékoztatja a nyilvanossagot €s az érdekelt
partnereket.

A Korhazat érintd mindennemt kiilsé kommunikécioért €s a Korhaz sajtoban, médidban,
valamint egyéb nyilvanos forumokon torténd kornyezetvédelmi célu képviseletéért a
foigazgatd felel. Konkrét kornyezetvédelmi témaji megkeresések vagy nyilatkozatok
esetén a fOigazgatd a magas szintli szakmai tajékoztatds biztositdsa érdekében a
Létesitményellatasi Osztaly vezetdjének szakmai véleménye alapjan jar el.

A fOigazgatd részére a kiils¢ érdekelt felek tajékoztatdsahoz sziikséges szakmai
anyagokat, hattérdokumentaciokat a kornyezetvédelmi vezeto allitja 6ssze.

Minden, a kiilsé érdekelt felektdl szoban vagy irdsban érkezd, kdrnyezetvédelemmel

vagy a kornyezetkézpontu irdnyitasi rendszerrel kapcsolatos észrevételrdl, panaszrdl vagy
megkeresésrol az azt fogadé munkatars koteles haladéktalanul tajékoztatni a kornyezetvédelmi
vezetot a kivizsgalas és a sziikséges intézkedések megtétele érdekében.
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