Mindségpolitikai és kiildetési nyilatkozat

A Somogy Virmegyei Kaposi Mér Oktaté Kdrhaz célja, hogy minden beteg szamara elérhetd, biztonsagos és
magas szinvonali egészségiigyi ellatast biztositson a legmodernebb orvosi eszkdzokkel és szakértelemmel. A
betegeink és hozzdtartozéik tiszteletben tartdsaval, méltosagteljes banasmoddal és emberséges hozzaallassal
toreksziink arra, hogy segitsiik 6ket a gydgyuldsban és egészségiik megbrzésében. Elkotelezettek vagyunk az
egészségiigyi szolgaltatasok folyamatos fejlesztése mellett, melyet szakmai tudasunk, innovativ szemléletiink és
egyiittérz0 hozzaallasunk biztosit. Kiemelten fontos teriiletnek tartjuk a betegségek megeldzését, ezért a
lakossaggal ¢és partnereinkkel egyiittmiikddve alappillérét képezzilk Somogy Varmegye prevencios
tevékenységének. Innovativ halézatos gondolkodassal, egyediilallo betegit menedzsmenttel és interdiszciplinaris
megkozelitéssel fordulunk betegeinkhez. Orszigosan kiemelkedé szinvonali diagnosztikai hattérrel, magas
szint{i siirgdsségi ellatassal tamogatott szakmaink kivételes szinvonala kérnyezetben jarulnak hozza pacienseink
gyogyulasdhoz. Az Onkonetwork rendszerével tdmogatva megkiilonboztetett figyelemmel végezzilk az
onkoldgiai betegek ellatasat.

Kérhazunk minden munkatdrsa elkotelezett a legmagasabb szintli betegellatas irant, és az egészségiigyi
szolgaltatasok mindségének folyamatos fejlesztésére torekszik. Mindségpolitikank sarokpontjai:
Betegkozpontisag: A betegeink igényeit, biztonsagat és elégedettségét minden tevékenységiink kdzéppontjdba
allitjuk. Tiszteljilk a betegeink jogait, és biztositjuk szamukra a teljes korli tajékoztatast minden kezeléssel
kapcsolatban.

Szakmai fejlédés: Orvosaink és szakdolgozdink szamara biztositjuk a folyamatos szakmai fejlodés és a legtijabb
tudomanyos eredmények integralasanak lehetdségét, hogy a legijabb modszereket és eljarasokat alkalmazhassak
a gyogyitas soran.

Protokoll alapi miikédés: nemzetkézi és hazai szakmai iranyelvek és orszagosan egyediilallo helyi protokoll
rendszerrel biztositjuk a bizonyitékokon alapulo orvoslast €s apolast.

ellatas minden teriiletén megfeleljink a nemzetkdzi és hazai szabvanyoknak. Célunk az egészségiigyi
folyamatok optimalizalasa és a betegek elégedettségének nivelése. Ennek érdekében a korhaz az MSZ EN ISO
9001:2015, MSZ EN ISO 14001:2015, MSZ ISO 45001:2018 és a MEES 2.0 alapjan miik6d6 irdnyitési
rendszert milkodtet &s elkotelezettséget vallal a folyamatos fejlesztésre.

Kornyezet és klimatudatossiag: Felelosséget vallalunk az egészséges és fenntarthaté kdrnyezetért, és
kérnyezettudatos megoldasokat alkalmazunk az energiahatékonysag, hulladékgazdalkodas és kérnyezetvédelem
terén.

Kommunikacio, konzultacié és egyiittmiikddés: Fontosnak tartjuk a nyilt €s tiszteletteljes kommunikaciot a
betegek, hozzatartozok €s munkatarsak (munkavédelmi képviselok) kozott, valamint az egyiittmikodést a
partnereinkkel és a k6zosséggel az egészségiigyi szolgaltatasok fejlesztése érdekében.

Varmegyei szintii koordindcié: A minél hatékonyabb betegit szervezés érdekében folyamatosan atgondolt
egyiittmilk6désre toreksziink a varmegye egészségiigyi szerepldivel.

Dolgozdéi elégedettség: Kiemelt figyelmet forditunk az intézmény egészségligyi és egészségii

elégedettség ¢s egészség alapozza meg a magas szinvonali munkavégzést.
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